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per い eb ーの 化 
 

   
 

ptimi ation of Adaptive eb ie  sing per  
 

Sang y  Shin  
 

Abstract 
n this paper   introd ce A E  to achieve dynamic ad stment to the terminal display si e 

when retrieve in ormation rom relational database is displayed as a view sing S perS  a ery 
lang age which connects relational database to  A E  irst  generates the candidate 
layo ts according to width restriction that dges whether the generated layo t is narrower then the 

ser display width  and developer restrictions that determines the str ct re in ormation which is 
speci ied by developer in original ery  And  have shown the e iciency o  my proposed method in 
comparison to simple order search and exha stive search on comp tation time  n mber o  converted 
connect operators and layo t str ct ral consistency

eywords  A E  Adaptive eb view  S perS  atabase p blish  
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2 A E の実  

 A E S perS
S perS

ータ ース 構 の

を構 る M H M
F Excel S F Shockwave Flash す

るシステム る S perS の を

A E の リーの

ージの する と る  
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2.1 S perS の  

S perS FE（ arget Form Expression）
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obor  oyama  Mikio amashita  and Satoshi oshida  

 
Abstract 

ooking at the c rrent sit ation o   sers involvement  in the vehicle development process  most o  car 
man act rers are providing several opport nities to let potential sers participate in the whole 
design process  One o  the typical methods o  sers involvement is so called  panel eval ation system  
that intermediate design res lts are eval ated by selected people  panelists  who do not to ch on the 
prod ct development  n this st dy  based on the act al experience in the design development at a 
certain a tomaker  we present some indings obtained thro gh operations o  the 
panel eval ation system  

eywords  esign Management  anel Eval ation  ser nvolvement  ecision Making
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1 esear  a gro nd 

t is no exaggeration to say that the p rpose o  
a tomotive design development is all abo t creating 
original designs that will attract cons mers  

here ore  top management expects designers to 
tili e their capabilities to the llest extent and p sh 

them to develop innovative  original designs that are 
nlike  or even i  slightly better than  those o  their 

competitors  he challenges in design management 
are how to retain talented designers and how to create 
an environment that elicits designers  ll potential  
However  even i  managers co ld s cceed in retaining 
and tili ing talented designers  this does not 
g arantee that original designs will be reali ed  he 
reason is that regardless o  the ality o  the ideas the 
designers create  i  those ideas are not picked p and 
commodi ied in a timely and appropriate manner  the 
ideas that the designers worked so hard to create will 
remain nseen by the p blic  he key to eliminating 
this problem lies in the method o  design 
decision making d ring the development process  
Since a new vehicle development re ires h ge 
investment  ma or man act rers have been making 
e orts to improve the method and process o  design 
eval ation and decision making to eliminate errors  
One o  these methods is the  panel eval ation system  
n this system  at the several points o  design 

development  a third party not involved with the 

development eval ates the intermediate development 
res lts  veri ies the design s merits and points o t 
potential and act al negative points  with the goal o  
increasing the prod ct s ltimate marketability and 
enhancing its reception among c stomers  hen this 
eval ation is per ormed by potential c stomers 
o tside the company target sers  it can be said that 
a kind o   sers  involvement in design eval ation  
was accomplished  

 

2 o   Arrived at t e dea for t is esear  

ooking at the c rrent sit ation o  sers  
involvement in the whole process o  vehicle 
development  there are several points to note in the
process stages rom pstream to downstream  
First  one point we can mention in the pstream part 

o  the process is market and cons mer s rveys to 
obtain in ormation re ired or the development o  
new models or pdates to c rrent models  eca se 
large amo nts o  development costs are inc rred 
when developing new cars  a man act rer m st 
know whether the market exists or the model to be 
introd ced  what kind o  car c rrent sers are going 
to want next  and other things  here ore  market and 

ser s rveys are m st at the prod ct planning stage 
so that the early stage contact with potential and 
c rrent sers by sta s responsible or the vehicle 
development can be called the irst step in 
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sers involvement  
Second  a typical example o  sers involvement in 

the midstream is so called  panel  eval ation system  
that intermediate design res lts are eval ated by 
selected people  panelists  who do not to ch on the 
prod ct development  his system is widely sed in 
the a tomobile ind stry  he panelists described here 
are sometimes invited rom inside company 
 in ho se  and sometimes rom o tside  Anyhow in 

case eval ations are cond cted by participants rom 
o tside the company  it means that the 
 sers involvement in the eval ation process  is 
achieved
Finally  a typical example o  ser involvement in the 

downstream is the activity o  asking sers to eval ate 
a prod ct a ter the prod ct s la nch  he primary 
ob ective in this case is to re lect the opinions and 
re ests o  sers into related models or 
next generation models  Another ma or ob ective is to 
see i  there is some di erence between the res lts o  
the panel eval ation cond cted d ring that partic lar 
model s development process and the eval ations o  
c stomers post la nch   a signi icant di erence is 
discovered  it may indicate some problems in the 
methods sed d ring the panel eval ation  or that 
there is ma or room or improvement in the 
application o  the res lts and the design 
decision making process  

n this st dy  based on the act al experience in the 
design development at a certain a tomaker  we 
present some indings obtained thro gh the 
operations o  the panel  eval ation system  rom 
selection o  panelists to in ho se ed cation  act al 
eval ation  and veri ication  as a case st dy o  

ser involvement in the midstream o  prod ct design 
development
n this paper   will examine a case st dy o  

midstream ser involvement  the most important 
aspect o  design decision making  

 

3 rpose of t e resent esear

As a case st dy on midstream ser involvement  
which is regarded as the most essential element o  
decision making or designs   will present an example 
o  research cond cted d ring act al a tomotive 
design development thro gh cooperation rom a 

apanese a tomaker  orporation  For this case 
st dy   was given the opport nity to participate rom 

the planning stages in the preparation and practical 
se o  an in ho se panel eval ation system and to 

s pport the eval ation itsel  along with the 
compilation o  its res lts and ollow p   was able to 
identi y and veri y several matters cited as challenges 
in previo s research on the theme o   ser 
involvement in decision making or designs   
incl ding the selection and training o  panelists and 
the iss es and merits in cond cting panel eval ations  
As  compared these with panel eval ation iss es 
cited in prior research   considered and implemented 
ideas or improvement  which presented an 
opport nity to try a new methodology  

 

4 ase t dy of idstream ser nvolvement in 

esign evelopment 

4.1 Abo t  orporation  t e b e t of my esear

 orporation  the s b ect o  this case st dy  is one o  
the leading man act rers in apan that prod ces 
b ses  tr cks and other large vehicles  t is a 
s bsidiary o   orporation  one o  apan s ma or 
a tomakers  he company has a design department 
within its technological department  which develops 
designs or the company s prod cts and is sometimes 
commissioned by parent company  orporation to 
develop designs  
For this st dy   participated rom the planning 

stages in the preparation and implementation o  an 
in ho se panel eval ation system or decision making 
in the design development o  a tr ck   was given the 
opport nity to s pport the act al eval ations as well 
as the compilation o  res lts and s bse ent ollow p  

 orporation  in the development o  previo s designs 
commissioned by parent company  orporation  had 
prior experience in in ho se panel eval ations 
cond cted within  orporation  b t this marked its 
irst attempt at cond cting its own s ch eval ations 

on its own pro ect  For this reason  the company 
cond cted the eval ations itsel  ollowing a process  
starting by de ining  what is a panel eval ation  and 
contin ing to panelist selection  panelist training  
trial and act al panel eval ations  compilation o  
eval ation res lts and ollow p  his provided an 
excellent opport nity to not only ac ire know how 
b t also to work on the panel eval ation iss es that 
had been detected in the prior research mentioned 
above  
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4.2 efinition of anel val ation

n order to properly convey the essence o  panel
eval ations to the management o  the design 
department at  orporation or this eval ation  
 panel eval ation  was de ined in the ollowing 
manner  
n the a tomotive ind stry  there is a widely sed 

method or eval ation panel eval ations  o  the 
deliverables or a design by persons who are 
non parties to the prod ct s design development 
 panelists  who participate in eval ation midway 

thro gh development  he panelists described here 
may come rom within or o tside the company  o 
disting ish these  an eval ation process sing 
panelists rom o tside the company is o ten called a 
 clinic  or a  prod ct clinic   From here onward  
 panel eval ation  will be sed as a general term that 
incl des the meaning o   clinic  n any case   panel 
eval ations  are methods by which a company 
receives eval ations o  the deliverables o  a design 
development rom a third party s perspective  then 
veri ies the design s val e and points o t potential 
and act al negative points  with the goal o  increasing 
the prod ct s ltimate marketability and enhancing 
its reception among c stomers  hro gh care l 
s rvey and analysis o  the eval ation res lts received  
errors can be eliminated to the rthest extent 
possible  hope lly leading to more precise 
management decisions

4.3 Abo t t e anel val ation ro ess

n a tomotive design development  each step o  the
screening process or selecting and determining ideas 
  step one design selection  step two design 
determination  and step three design approval    is 
cond cted over a ro ghly three month period  n 
many cases panel eval ation is also cond cted be ore 
the screening or each step and applied to the 
decision making in each step  

3             3 

          

  

Fig  ecision making Steps in esign evelopment 

he deliverables presented to the panelists at each 
step incl de sketches  scale models  and ll si ed 
models  which are shown in the manner listed above

n this case st dy  a  sketch   model  and 
ll si ed model were sed  with panel eval ation 

cond cted at each step

4.4 ss es in t e rrent tyle of anel val ation as 

etermined in rior esear  

ere  ill s mmari e t e iss es and allenges in panel 

eval ation as larified in prior resear .

a  anelist Selection 
n many ases  t e sele tion of panelists is limited to t e 

e tremely narro  range of positions) it in t e ompany  

i  leads to bias in eval ations and opinions and inders 

t e ability to ma e a proper dgment. ndivid al 

dis repan ies in panelists  abilities and alifi ations also end 

p affe ting dgments.

b  anelist raining
ften t e sele ted panelists are as ed to simply ma e 

eval ations it o t aving re eived proper training or 

e planation  i  is a ma or a se of variations in 

eval ations.

c  anel Eval ation Standards
or eval ation standards  general point tab lation met ods 

are t e norm  and e ave seen many ases in i  t e 

points ta e on lives of t eir o n. arti larly on five- or 

ten-point s ales  points are often int itively assigned  leading 

to fre ent instan es of point totals being on entrated in 

t e averages  and ma ing it diffi lt to nderstand o  t e 

ality of a design as determined.

d  Methods or Application o  Eval ation es lts
n many ases eval ation res lts are not andled in a 

predetermined manner. e ave seen panelists  eval ation 

res lts simply being a epted as-is in sele tion of design 

ideas  or being intentionally manip lated.

e  eri ication o  ivergence rom Act al stomer 
Eval ations
Many cases have been observed in which designs hat 

were selected based on the res lts o  panel 
eval ations and ltimately made into prod cts were 
not properly veri ied or how they wo ld be eval ated 
in the act al marketplace  amely  there were many 
cases in which the eval ation and selection processes 
and the appropriateness o  the dgment were not 
properly veri ied  which do not lead to improvements 

<2nd Stage> 

Design 

Determination 

<3rd Stage> 

Design 

Approval 

<1st Stage> 

Design 

Selection 
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in the system o  panel eval ation  

4.5 fforts to ard mprovement in t e anel val ation 

yatem in t is ase t dy 

n order to resolve t e iss es and allenges listed above  

t e follo ing efforts ere made en ond ting t is panel 

eval ation.

a  anelist Selection 
o prevent bias in opinions and to ens re a certain 

level o  parameters  panelists were selected rom a 
wide variety o  positions within the company  
incl ding positions both directly and indirectly 
involved with the design development and positions 
not involved with the development b t closer to the 
end ser  Selections were made rom the ollowing 
departments  rod ct planning  domestic planning  
overseas planning  departments handling export 
co ntries hina  orth America  entral America  
So th America  A stralia  Asia and Middle East  
domestic sales  prod ct development  body design  
electronic design  vehicle testing  and design  he 
system was arranged so that more than  panelists 
were registered and contin o s participation o  at 
least  panelists a parameter  was ens red in an 
e ort to increase the reliability o  the eval ations
b  anelist raining

hen panelists closer to the general sers are 
selected to cond ct the panel eval ation  there may be 
a signi icance in that eval ation can be cond cted 
witho t any pre dice  b t this method carries the 
risk o  prod cing a ail re like that o  the Ford Edsel  

here ore  we cond cted a sim lation in which we 
sed photos o  models and act al sketches selected 

rom b s designs released in the past that had 
received high eval ations in the marketplace to veri y 
the eval ation capabilities and the ali ications o  
the panelist candidates  As a res lt  the design 
eval ation res lts by the panelists selected this time 
were almost identical to the eval ations in the market 
or b ses  meaning that the reliability o  these 

panelists co ld be veri ied to a certain extent
c  anel Eval ation Standards
For the eval ation scores sed by panelists  a

seven step scoring method re ently sed in sensory 
eval ation was adopted  

 

 

 

Fig   Example o  anel Eval ation Standard 

his method is sed by those who eval ate the lavor 
and other alities o  oods  and it gives panelists 
three degrees o  both good and bad rom the center  
See above  

For this case st dy  the ollowing eval ation 
standards were established to adapt the method to 
a tomotive design  

 
First Stage esign Selection

 
 A design that will be a global trendsetter
 A design that looks innovative and high level  

rom a global perspective 
 A design well done in both direction and design
 he direction is O  the design needs some  

re inement 
 he concept and design direction are slightly o

 he concept and design direction are completely  
wrong 

 he concept itsel  is wrong and nthinkable

Fig   First Stage Eval ation ideline

 

    

 ery ood 

 ood 

 Somewhat ood 

 Average 

 Somewhat ad 

 ad 

 ery ad 
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Second Stage esign etermination  and hird 
Stage esign Approval   

 
 o complaints  top level rom a global perspective
 isting ished level rom a global perspective
 o ld be made into a prod ct in its c rrent state
 o ld be adopted b t needs re inement in parts
 eeds considerable work to make it a prod ct

 An overall redo o  the design is re ired
 he design level is so low it cannot be eval ated

 
Fig   Second Stage and hird Stage Eval ation  

ideline
 

ese standard settings made eval ation easier in t e 

opinion of most panelists.

d  Application Method or Eval ation es lts 
 strongly advised that the company take the 

eval ation res lts as nothing more than opinions 
or re erence and make the inal decisions in 

disc ssions among management  rather than sing 
the method o ten seen in American a tomakers in 
which eval ation res lts are simply imported directly 
into the design selection  his means that depending 
on the time and the circ mstances  even designs with 
low panel eval ation res lts may be selected  
n other words   indicated the importance o  the

management s dgment on the possibility and 
promise o  a design idea  rather han simply relying on 
the panel eval ation res lts  

 
 

able  Example o  the es lt o  anel Eval ation

e  eri ication o  ivergence rom Act al stomer 

Eval ations
he vehicle in this pro ect is a pre release model and 

has not yet been eval ated in the act al marketplace  
so divergences co ld not be veri ied  tho gh  am 
planning to per orm veri ication work a ter it is 
released in the near t re  However  when  arranged 
the opport nity to show it to dealers in advance  the 
design was well received and  got the eeling that it 
co ld be accepted by the market
 

5 on l sions and t re ollo - p 

hanks to the e ective application o  the newly
adopted panel eval ation system  the decision making 
or the design in this pro ect was precisely exec ted at 

each step in the process  with design department 
managers praising the system as a orm near the ideal 
or the t re direction o  the development process  

However  to rther improve the acc racy o  the 
methodology   will need to veri y the discrepancies 
between the panel eval ation res lts and the 
eval ation res lts in the marketplace a ter this 
vehicle is released  o this end   believe the ollowing 
strategies are re ired

5.1 eedba  to anelists

egarding the panel eval ation res lts and the 
design idea selected based on those res lts   will 
report on the s bse ent development process to the 
panelists  giving them a resh recognition o  the 
importance o  panel eval ation in decision making 
and also sharing the iss es that became apparent in 
this st dy  

 will give a talk on the latest design trends in tr cks  
b ses and other vehicles  sing photographs rom 
ma or motor shows aro nd the world  in an attempt to 
increase their interest in design and enhance their 
awareness that they will contin e to play a vital role 
as members o  an eval ation panel

5.2 e t esign evelopment ed le and lan for 

ond ting anel val ation 

 will clari y the iss es and challenges rom this 
panel eval ation and lay o t a co rse and a plan or 
how to improve these points in the next design 
development pro ect

t is to be expected that panelists may change their 
positions in the company rom the time o  this panel 
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eval ation  so in the event that new  panelists will 
have to be registered   will replace them and train 
the new panelists   will also read st the balance o  
panelists rom vario s departments and so on

5.3 etailed Analysis of anelists in is t dy

 will care lly analy e the eval ations o  each 
panelist to detect panelists who gave abnormal val es  
trends among departments  and so on  

 will analy e disparities among genders and age 
gro ps and other trends or some pro ects

 will analy e eval ation trends by the eval ated 
parts o  the vehicle i  necessary

5.4 ebate over se of tside anelists

 will con irm the existence o  discrepancies thro gh 
comparison o  in ho se panel eval ations and prod ct 
eval ations cond cted a ter release  and i  dged to 
be necessary  will consider the se o  o tside 
panelists

 am considering selecting aro nd  individ als 
rom among the sta s o  ma or dealers or ma or sers 

as candidates
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ものづくり系技術者の暗黙知抽出に関する考察と方法
吉 田 育 代 ∗・寺 本 吉 慶 ∗・田 端 秀 輝 ∗・韓 超 ∗・橋 本 洋 志 ∗

Ikuyo Yoshida∗, Yoshinori Teramoto∗, Hideki Tabata∗, Chao Han∗

and Hiroshi Hashimoto∗

Abstract
We propose a novel method to extract tacit knowledge of skillful operation from expert engineers in the
manufacturing industry. The data fusion analysis method that consists of the field-oriented interview, the
human motion capture and the video analysis is applied for experts and beginners, and the operational
differences between those are analyzed. The tacit knowledge is effectively extracted by returning and
confirming the results of the analysis to the subjects. Through examinations applying the method to
subjects operating in an industrial factory, the effectiveness of the method is shown.

Keywords: tacit knowledge, skillful operation, field oriented interview, human motion capture, video anal-
ysis

はじめに

本論文は，ものづくり系技術者の暗黙知の定義とその性質
を考察した後に，現場に適用しやすい形の抽出方法を提案し，
フィールド実験を通して，その有効性について議論する．

組織が競争優位を保つためには，獲得した技術を共有すべ
き知識として後進に伝え，それを維持する仕組みを持たなけ
ればならない．これをここでは技術伝承と呼ぶ．特に，もの
づくりを行う日本の製造業などにおいては，熟練者の持つ高
度な技を抜け漏れなく迅速に移転できるかどうかが，組織の
生き残りをかけた喫緊の課題となっている．われわれの調査
したところ，現状，技術伝承について行われているのは，技
術実行手順の文章としてのマニュアル化，あるいは，熟練者
動作の写真や動画記録がほとんどである [1]- [9]．文章や動画
は作業動作手順の紹介には適しているが，そこにひそんでい
るコツを表現していることはあまりない．したがって，これ
までの技術伝承方法だけでは，熟練者の技を円滑に伝え継ぐ
のは非常に難しい．実技での試行錯誤実習で非常なコストと
時間をかけているのが実情である．

熟練者はおうおうにして行っている作業のコツを「勘と経
験」と，ひとくくりに答える．熟練者は非熟練者に比べて，現
在の作業を円滑にするための周到な準備や手順の先読みが優
れているだけではなく，作業動作そのものにも大きな違いが
ある．しかし，ときに本人ですらそのことに気づいていない
場合がある．そこに，技の暗黙知がある．この暗黙知の中身
を明らかにすることができれば，非熟練者はこれを知ること

によって，先人ほど試行錯誤することなく一定の技術水準に
達することが期待できる．ゆえに，技術伝承において最も重
要な点は熟練者の暗黙知を形式知化することである．

この形式知化する方法に要求される条件として，現場に適
用しやすいことが必須である．すなわち，様々なセンサを被
験者に取り付けることは，行動の妨げにつながり，熟練技を
計測できない危険性が高い．そのため，非接触式の画像計測
を採用するものとする．

次に，人間の心理計測も必要である．しかし，非接触式計
測の立場をとる以上，実時間での計測は難しい．そのため，作
業後のインタビュー方式を採用する．ここで，従来のインタ
ビュー方式は，事前質問作成するだけで，暗黙知がどこに潜
んでいるかの判別ができない．そのため，現場を見て，どの
へんにコツがあるかを見分けられる現場志向型インタビュー
方式を新たに導入する．

これら，画像計測や現場志向型インタビュー手法を効果的
に融合し，かつ，熟練者の気付きを与えるように分析結果の
フィードバックを用いた再インタビューを行うなどのプロセ
スを経る新たな暗黙知抽出方法を提案する．

本論文は，提案する方法の有効性を確認するため，実際に
ものづくり系企業の協力を得て，フィールド実験を行い，そ
の結果，会社関係者が気付かなかった有用な暗黙知抽出が行
えたことを述べる．
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ものづくり系暗黙知の定義と性質

ここでは，製造業分野の基本的かつ伝統的ものづくり系技
術を対象とする．この理由は，長い年月の間に獲得された技
術が豊富で，熟練者と非熟練者の間に大きな実力差，つまり
暗黙知が多くひそんでいると推測したことによる．また，多
人数による流れ作業ではなく，一人作業が多く，観察が容易
なことも副次的な選択要因となっている．さらに，機器の操
作を行うことと工程が定まっていることから，これを環境の
制約性と称する．環境の制約性は個人差に依存する暗黙知の
多様性をある程度限定することができ，暗黙知の抽出の良否
を客観的に判定しやすいと考えたためである．
本研究の主題となる暗黙知について，ここでの定義を記す．

暗黙知とは，個人として明確には気づいていない，または組
織として共有していない，有用な知恵である．このうち，前
者を「個人としての暗黙知」，後者を「組織としての暗黙知」
とする．ここで有用とは，熟練者と非熟練者を比較して時間，
手数などのコスト差が明らかなことを意味する．
ものづくり系組織としての暗黙知の性質とそれを抽出する

原理について述べる．

性質 1 機械操作マニュアル，社内教本など，ドキュメントや
スクリプトに明示されていないのが暗黙知であるから，
現象として現れる一連の動作から，どれが抽出すべき
動作かを判断する手段を導入しなければならない．

性質 2 暗黙知は人間の内面の現象（心理，考え）に大きく依
存し，直接計測ができない．しかも，本人が熟練の技
の動作の瞬間にだけ，イメージングや体性感覚が想起
するが，次の動作に移ると想起は終わり体性感覚は失
われ，一連の動作後にはそれを忘れて気付いていない．
したがって，一連の動作後に，何らかの方法で，本人
に気付かせて，動作瞬間のイメージングや体性感覚を
よみがえらせることが，抽出の鍵を握ると考える．

これらの性質を鑑み，次の抽出の原理が導かれる．
本人は気付いてはいないが，機器と連動したものづくり動

作に暗黙知に関連した動作が現れていれば，その動作を抽出
して，動作と暗黙知を関連付けることが暗黙知抽出法の原理
となる．
ここで，動作計測のために，様々なセンサを熟練者に取り

付けることは得策でない．なぜならば，センサは動作の邪魔
になったり，心理に負担をかけて，通常と同じ動作を行うこ
とを難しくさせるためである．したがって，非接触式の画像
計測は有効な計測方法である．

暗黙知抽出法

前節で示した性質 1，性質 2にそれぞれ適する計測法とし
て，被験者に肉体的，心理的負担を極力かけないという条件
の下，モーションキャプチャとインタビューを採用する．
ここで，インタビューは人間の心理を測定するためのもの

であるが，得られるデータは定性的でときとして主観的要因

が混入することがある．
本人は意識していなくても，ある作業時のイメージングや

体性感覚に基づき，熟練技が動作として現れることが知られ
ている [10]．そのため，動作情報を 3D系として計測するこ
とは重要である．ここで，被験者に肉体的・心理的負担をか
けないようにすることは必須である．なぜならば，熟練技を
発現させようとするときに，何らかの負担が影響して，発現
が乱れる，または，生じないことがあるためである．そのた
め，動作情報計測として，非接触式であるステレオビジョン
視によるモーションキャプチャ[11]を採用する．これにより，
身体の各部位の動作に関する 3D情報を得る．
以上の考察に従い，暗黙知抽出のために，現場志向型イン

タビュー，モーションキャプチャ，ビデオ分析を用いる．そ
れぞれの内容を以下に説明する．

[i] 

[ii] 

[iv] 

[vii] 

[v] 
[vi] 

[iii] 

[viii] 

図 1: 暗黙知抽出法のフロー図

現場志向型インタビューは，われわれが本研究を進めるに
際して考案した手法で，熟練者の技術遂行を現場で観察した
インタビュアーが，その技術遂行の際の思考や行動の意味を
質問により探る方法である．第三者的立場から根源的な問い
を複数投げかけることにより，熟練者が気づいていない，あ
るいは気づいていたとしてもこれまで明示的に説明不可能で
あった知識を引き出すことを目的としている．
モーションキャプチャについては今回，光学式を採用した．

2視点で熟練者をカメラ撮影，デジタル記録を行い，人の動
きのステレオビジョン視からヒューマンモデルを抽出し，作
業時の四肢の姿勢，位置，動きを測定する．これにより，力
加減の推定，姿勢により何を注視しているかの推定が行える．
現場志向型インタビューとモーションキャプチャを補完す

るのが，ビデオ分析である．熟練技は，作業時のある短時間
に現れる．この時間を特定することが必要で，このため，ビ
デオ録画に基づく分析が有効である．このため，ビデオ撮影
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者が作業者の作業を観測，重要な部分をクローズアップ，ま
た，遠景での全体撮影を行うなど，適応的に，作業現場，作
業動作を記録する．この記録映像を，複数の関係者で見て，
熟練技が発現しているとみなされるタイムラインを抜き出す
作業を行う．これはまた，熟練者に対して現場志向型インタ
ビューを行う際に，熟練者とインタビュアーの間の共有資料
としても利用する．
本提案法が適用する各手法の実施手順を図 1に示し，以下

に各手順を説明する．
[i]　現場志向型インタビューの設計
分析対象とするものづくり系技術について，可能な範囲で

予備調査を行い，熟練者に対して行う質問をリスト化する．
この内容は大別して，基本的質問と個別的質問がある．基本
的質問は，技術の全体像や技術遂行時間，工具などの道具や
装置類，技術遂行環境など，熟練者が技術を行う際の前提に
ついて尋ねるものである．しかし，実際の熟練者の観察につ
いては時間的な制約からこのパートに十分な時間が割けない
ケースも多いため，その際には，インタビュアーが個別的質
問を行ったあと，時間を改めて把握する．
個別的質問は，熟練者の技術を観察して，それを技術とし

て成り立たせている動きの核心や，そこにひそむ意味や理由
をシンプルな問いで引き出す試みである．詳細として，姿勢
に関するもの，視覚・聴覚・嗅覚・触覚・味覚といった五感
に関するもの，体の動きに関するもの，頭の中での判断に関
するものという 4つの項目がある．
[ii]　撮影
熟練者の技術を，その技術遂行環境に出向いてモーション

キャプチャとビデオ撮影を行う．モーションキャプチャを正
しく行えるよう，２台のカメラを設置し，キャリブレーショ
ンを行ったあと，モーションキャプチャ用ソフトウェア [11]

を動作させて熟練者の技術を記録する．ハンディタイプのビ
デオカメラによる撮影は，モーションキャプチャの実施に支
障をきたすことなく，また熟練者の技術遂行の全体像が記録
可能な位置にポジションを取り，熟練者の技術を記録する．
[iii]　インタビュー
熟練者の技術を観察したインタビュアーが，熟練者の技術

遂行が終了した直後に，ビデオカメラで撮影した動画を見な
がら，[i]で作成した質問リストに基づいてインタビューを行
う．このインタビューは必ず録音を行う．観察によって，事
前に作成した質問以外にも尋ねる必要があると感じた場合は，
それについても追加で尋ねる．インタビュー時間は長ければ
長いほど好ましいが，実際には与えられた時間の中で優先順
位の高い項目から質問する．
[iv]　ビデオ分析
熟練者の技術を記録した動画を何度も再生しながら，暗黙

知の潜んでいると思われる箇所を特定する．次に，モーショ
ンキャプチャで解析を行って高い効果が得られそうな箇所を
推定して優先順位を付していく．
[v]　モーションキャプチャ解析

[iv]で決定した順位にしたがって，モーションキャプチャ
解析を行う．リンクモデルを作成し，通常の画像では困難な
位置・角度からの分析で暗黙知抽出を行う一方で，熟練者の
体の動きのデジタル的記録で取得した数値を用いてグラフ化，
図版化することによっても，暗黙知の存在を確認，抽出する．
本解析により，人間をリンクモデルで表現することができる．
このモデルを用いて，身体姿勢を分析することができる．図
2は，ステレオ視（図中左上と右上）からリンクモデルを抽
出し，それに剛体をかぶせた CG（図中右下）を示している．

図 2: モーションキャプチャの例

[vi]　インタビュー解析
インタビュー録音を文字原稿に起こし，ビデオ分析により

暗黙知が潜んでいると思われる箇所について，熟練者がイン
タビューでどのように考え，どのように回答しているかを解
析する．また，インタビュー単体でも暗黙知の存在を推定し
仮説を立てる．
[vii]　検証

[iv][v][vi]で導き出された仮説を同時に評価して照らし合
わせる．ビデオ分析で立てた仮説をモーションキャプチャ解
析，インタビュー解析で検証することは手順の中で行ってい
るが，モーションキャプチャ解析で立てた仮説をビデオ分析，
インタビュー解析で検証すること，インタビュー解析で立て
た仮説をモーションキャプチャ解析，ビデオ分析で検証する
こともこの工程で行う．この循環で 3手法を相互補完的に作
用させ，最終的に，高い確率で暗黙知が存在すると想定でき
る技術ポイントを特定する．
[viii]　再インタビュー

[vii]で特定した暗黙知について，熟練者を再びインタビュー
して，本人が気づいていない，あるいは，本人は気づいてはい
るものの組織で共有されていない知識であったかを問う．そ
うであると認められた場合，その暗黙知について，熟練者と
非熟練者の間のコスト差算出を行い，数値として差異が認め
られれば有用な知恵であることを確定する．

実験

暗黙知抽出の実験対象として　京浜工業所の協力を得て，
砥石作成工程を取り上げた．この工程に携わる熟練者と非熟
練者の 2 名を被験者とし，この 2 名を比較することにより，
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暗黙知の抽出を図る．対象とした工程は，次の三つの工程か
らなる．

• 型詰め：砥石の材料（粉末）を計量し，型に詰める作業
• 焼成：型詰めした材料を焼き固める作業
• 仕上げ：焼き固めた材料を研磨し，形を整える作業

ここでは，仕上げ作業に本方法を適用した結果を述べる．
[i]　現場志向型インタビューの設計
事前に把握可能な範囲の中で，あらかじめインタビュー項

目を作る．今回は以下のようなインタビュー項目を用意した．

• この作業はどのように行うのでしょうか．
• そのときに使う道具にはどのようなものがありますか．
• それぞれの道具の特徴と使い方のコツについて教えて
ください．

• 作業動作時，姿勢はどうなっていますか．手足はどう
動かしますか．

• 目線はどこを見ていますかどれぐらいの時間がかかり
ますか．

• これを行う上で前提となる技術はありますか．
• この作業動作時に特に気を使う点はどこですか．
• どれぐらいの熟練度が必要でしょうか．それはなぜで
すか．

• 失敗することがあるとしたら，それはどういうことが
原因でしょうか．

現場では，熟練者の作業動作を見て，必要と思われる質問
を付加する．
[ii]　撮影
あらかじめ現場の間取りや状態を調査し，撮影できる範囲

の中で，被験者のどこに注目するかを決める．今回は現場に
て熟練者と相談しつつカメラ位置を決めた．型詰め作業では，
ステレオカメラで撮影する範囲として，被験者の上半身と研
磨盤，ハンディカメラで撮影する範囲として，被験者の手元
とした．カメラ位置が決まると，空間認識用のキャリブレー
ションポール，シートを設置し，撮影する．その後，キャリ
ブレーションポール，シートを取り除き，熟練者，非熟練者
それぞれに作業を撮影した．撮影の様子を図 3に示す．

図 3: 撮影の様子

[iii]　インタビュー
直前に行った被験者の作業のビデオを，インタビュアーと

被験者で確認しながらインタビューを行った．インタビュー
内容は IC レコーダによる録音，ハンディカメラによるイン
タビューの撮影，インタビュアーのメモ書きの３つにて記録
した．

[i]にてあらかじめ作成した質問項目に加え，[ii]にて被験
者の作業を観察しながら作成した追加質問を行い，被験者と
の話の中で新たに沸き起こった疑問についても質問した．質
問の際，人によって表現の違うことを考え，具体的な数字（何
mmか？何秒か？）で答えを引き出した．また，言葉だけで
は理解しにくい部分については図を用いた質問，および回答
という形でインタビューを行った．

[iv]　ビデオ分析
作業を撮影したビデオを元に，熟練者，非熟練者それぞれ

の作業を分析した．ここでは両者の作業を分解し，作業項目
の洗い出しと同時に，それぞれのタイムラインを作成した．ま
た，モーションキャプチャを行うにあたって，どの部分に注
目し，どの程度の時間的範囲について解析を行う必要がある
のかのあてどころを探った．ここでは熟練者，非熟練者それ
ぞれが砥石 3本分の研磨を行い，最も短い時間で終了した研
磨作業について解析した．作成したタイムラインから両者の
作業における手順の違い，作業ごとにかかる時間の差を定量
的に分析した．その結果，熟練者と非熟練者の作業時間は表
1のようになった．

表 1: 表のキャプション

削り作業 確認作業
熟練者 42.3秒 11.7秒
非熟練者 95.7秒 63.0秒

表 1より，熟練者は非熟練者より 104.7秒速く作業を済ま
せており，作業時間に関するコスト差があることがわかった．

[v]　モーションキャプチャ解析
ステレオカメラの映像および [iv]を通して分析から，モー

ションキャプチャによる解析を行った．今回仕上げ作業では，
被験者の上半身について注目し，その姿勢，手の動きについ
て数値化し定量的な分析を行った．その結果，砥石を研磨盤
に当てるとき，熟練者のほうが非熟練者と比較して，上半身
の位置が研磨盤に近く，目の位置が砥石に近いことが分かっ
た（図 4）．

図 4: 熟練者（左）と非熟練者（右）の上半身姿勢の違い
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また，研磨時の両者の右手首の軌跡を比較してみると，非
熟練者は一定に手を左右に振っているのに対し，熟練者は円
を描くように手を動かしていること，平ら出しの面（焼成の
際に膨張し，隆起した部分を研磨によって平らにする部分で，
地肌出しと比べて削る量が大きい面）と地肌出しの面（砥石
の地肌が出ればよく，削る量の小さくて済む面）によって砥
石を当てる位置を研磨盤上で使い分けていることがわかった
（図 5）．

図 5: 熟練者と非熟練者の研磨時における右手軌道

具体的には，削る量の大きい平ら出しの面では，回転によ
る線速度の最も速い，研磨盤の外周側を重点的に使用し，削
る量の小さくて済む地肌出しの面では，研磨盤の外周側は使
用せずに，平ら出し面で使用していない内側の部分をまんべ
んなく使用し，研磨していることがわかった．研磨盤をまん
べんなく使用する理由については次で述べる．
[vi]　インタビュー解析

[iii]で得られたインタビューを基に解析を行った．熟練者
は親指と中指で両端を支え，中指で中心を押さえるように砥
石を持っていること（図 6），また，平ら出しでは，砥石を
研磨盤に当たる面が凸になるよう反らす意識で持つことがわ
かった．
砥石を削る際，研磨盤も削れてしまう．熟練者は，研磨盤

をまんべんなく使用していることが分かった．研磨盤の同じ
所ばかりを使用してしまうと，研磨盤の形が平らでなくなり，
使用できなくなる．

図 6: 熟練者の砥石の持ち方

[vii]　検証
モーションキャプチャ，インタビューの結果を分析して，そ

れぞれにおいて熟練者の動きについて特徴的な動きと判断さ
れる項目を次に示す．

モーションキャプチャ分析から見出された特徴的動作

• 熟練者のほうが非熟練者と比較して，上半身の位置が
研磨盤に近く，目の位置が砥石に近い．

• 削る量の大きい平ら出しでは回転による線速度の最も
速い研磨盤の外周側を重点的に使用し，研磨している．

• 削る量の小さい地肌出しの面では，研磨盤の外周側は
使用せずに，平ら出し面で使用していない内側の部分
をまんべんなく使用し，研磨している．

• 作業全体で円を描くように手を動かしている．
インタビュー分析から見出された特徴的動作

• 親指と中指で両端を支え，中指で中心を押さえるよう
に砥石を持つ．

• 平ら出しでは，砥石を研磨盤に当たる面が凸になるよ
う反らす意識で持つ．

• 研磨盤の形状が偏って変化しないように，まんべんな
く使用して研磨している．

これらの分析結果は，次で行う再インタビューの質問項目
に反映させる．
[viii]　再インタビュー

[vii] 検証までで特徴的動作の候補とその原因推定を行い，
これを確認するために，被験者（熟練者と初心者）に対して再
インタビューを行った．その再インタビュー項目を次に示す．

• 仕上げ工程で，回転盤に対して前のめりの姿勢をとっ
ていますか．

• 前のめりの姿勢をとっているのは，研磨する砥石を視
界の真下におくためですか．

• 前のめりの姿勢をとっているのは，研磨に力が入りや
すいようにするためですか．

• 仕上げ工程で，体をできるだけ回転盤に近づけるよう
にしていますか．

• 研磨機に体をつけていますか．
• 体をできるだけ回転盤に近づけるのは，研磨に力が入
りやすいようにするためですか．

• 研磨機に体をつけているのは，体を安定させるためで
すか．

• 平ら出しで，回転盤の外周を使って研磨しているのは，
研磨量を上げるためですか．

• 平ら出しで，砥石を反らすように持つのは，人差し指
に力を入れるためですか．

• 地肌出しで，回転盤全体を使って研磨しているのは，回
転盤のへこみを防ぐためですか．



• 砥石を水にくぐらせるのは，研磨で出た屑を洗い落す
ためですか．

この再インタビューを通して，次のことが明らかになった．

• 研磨機に近づいているのは手元が近い方が細かい作業
がやりやすいから．

• 前かがみになるのは砥石を真上から見るため．

• 均等に力を入れるには真上からの方がよい．

• 作業を速くするためにはある程度力を強くかけなくて
はならない．

• 平ら出しでは最終的に力を抜いて研磨する．

• 品物の状態によって外周や内周の位置を決める．

• 外周の方が，速度が速いので速く削れる．

• 外周の方が回転による曲がりが小さいので安定して削
れる．

• 砥石を親指，人指し指，中指の 3本で持つのは，砥石
の状態によって砥石を反らしたり反らさなかったりす
ることで，削れる部分を調整している．

• 上記のことは，はじめから教えるということはなく，
やっているうちに自然と調整するようになる．

• 工場長は両手を使い，片手で砥石の両端を持ち，もう
片方の手で砥石の中程を抑え，力加減を調整している．

以上のことから，再インタビューで確認できた暗黙知は以
下の４つである．

I. 研磨盤に近づき砥石を上から見下ろすことで，力をかけや
すくし，研磨を容易にしている．

II. 研磨する砥石の面によって，研磨盤上で線速度が速い位
置，そうでない位置を使い分けている．

III. 砥石の持ち方によって砥石の削る部分を調節している．

IV. 研磨盤をまんべんなく使うことで，研磨盤の摩耗を遅ら
せ寿命を長く保たせている．

ここで，I，IIは個人としての暗黙知，III，IVは組織とし
ての暗黙知であることがわかった．IVについては，工場長が
思わず「そんな工夫をしていたのか！」と感想をもらしたほ
ど，工場長も共有していない，この熟練者ならではの知恵で
あった．これらの暗黙知を活用することによって，ビデオ分
析により熟練者は仕上げ工程を砥石 1本あたり 54秒で終え
ている．一方，非熟練者は 1本あたり 158.7秒かかっている
ため，熟練者は非熟練者に比べて生産効率が約 3倍高いとい
うことになり，コスト差はあるといえる．つまり，コスト差
が明らかであるため，有用な知恵ということができ，4つの
事実は暗黙知といえる．

おわりに

提案する新しい暗黙知抽出法は，企業関係者が有用と評価
する暗黙知を抽出できることを示した．本方法は，被験者に
肉体的・精神的負荷を多くはかけないため，熟練技発現の妨
げにならないという意味での現場適用性が高いものと言える．
抽出した暗黙知は，個人レベルに属するもの，組織レベルに
属するものに分類できることが判明したことは，本提案方法
の新たな利点と考えられる．
最後に，言語および姿勢の定量的表現の形で形式知化され

ているので，これを技術伝承に効果的に活用することが今後
の課題である．

謝辞　最後に，今回暗黙知抽出のための実験にご協力いただ
いた，株式会社 京浜工業所の関係者各位に深く感謝いたし
ます．
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要

大

産

要

産 大

産 要 技術

産

業 要  
 

3 確 による 能の  

3.1 能 と 能 
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要 産

 

要

 
 

 

 
 

要

 
3.2 察による 能の  

産

産 学

学 業

業 業

業 業

業 業
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技術

技術
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技術 技術

要 技術

技術

技術 （

）

大

技術 技
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大
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技術

技術

大

技術

技術
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技術
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グ ー ル ニ 向 て 
-A の試み- 

 
     

 
o ard t e stablis ment of lobal earning omm nity 

- allenge of A - 
 

Shintaro shi ima  
 

Abstract 
he p rposes o  this article are to recon irm the  missions o  the establishment o  A  Advanced 
nstit te o  nd strial echnology and to clari y the importance o  the  earning omm nity  or 

n rt ring the  s per pro essionals  he earning omm nity will serve the analogo s nction or 
the pro essionals as the academic society or the researchers  Finally  a new pro ect o  A  to establish 
A E  Asia ro essional Ed cation etwork is introd ced  A E  will be one o  the reali ations o  the 
 lobal earning omm nity  which will contrib te to standardi e the process o  ro ect ased 

earning in Asia and to provide pear to pear assessment or the pro essionals

eywords  A  A E  Akademi  ompetency  E A  lobal earning omm nity   pear to pear 
assessment

 

1 はじめに 

 産業技術大学院大学 産業技術
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技術
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産業

産業
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学 業
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） 学 学 業
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要
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2.2 の に る 度 の  
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業 業 産
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産業

業

要 学
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産
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要
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要
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要

学

産業 技

術 A E 技術

技術
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A E A E
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要
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EAS  Asia E A ro ect Meister

業

A E E A 業 A E
ASEA

A E E A
産業

E A
A E A E A

業
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受注プロジェクトのプロジェクトマネジメント 
 

   
 

ro e t management for t e ontra t pro e t 
 

iyoshi Sakamori  
 

Abstract 
A standard pro ect management system is considered rom the c stomer point o  view  and the pro ect 
pro it has not managed  However  many pro ect managers are asked to p rs e b siness pro it by the 
vendor point o  view  n other words  vendor pro ect manager has a lot o  contract related activities 
that contains no more elements to standard pro ect processes  s ch as pro it management  l illment  
and delivery activities  n this paper  to organi e the vendor pro ect management systems and to 
contrib te to the many pro ect manager work

eywords  ro ect management  M O  ro ect contract  System development

 

1 はじめに 

要 業

業

要 業

業

説

 

2 受注プロジェクトの特徴 

2.1 企業間の受注プロセス 

業

要

要

要

要

業

要

業

業 要  
業

業

業  

調達計画・承認
見積り依頼（ＲＦＰ）発行 ＲＦＰ受領

提案書作成・社内承認
提案

契約書作成
ＳＯＷ作成（又は承認）

契約書作成
ＳＯＷ受領（又は作成）

作業確認
定期支払（準委任の場合）

納品検収（請負の場合）
支払

発注者 受注者

契約

成果物納品（請負の場合）

オポテュニティマネジメント
業界分析

企業戦略策定
エンタープライズアーキテクチャ策定

選定基準作成
選定

成果物作成（作業）
定期作業報告（準委任の場合）

プロジェクト計画書作成・確認プロジェクト計画書承認・作成

 
 業  

 
2.2 三階層のプロジェクト組織 

要
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M O

大

 

業

要

 

顧客のプロジェクトチーム

遂行組織のプロジェクトチーム
（受注者）

協力会社のプロジェクトチーム

顧客

受注者

協力会社

ＰＭＯ

ＰＭＯ

戦略

戦略

 
 

 

3 プロジェクトの獲得  

3.1 受注企業のプロジェクト獲得戦略 

業

業

業

大

業

業

 
3.2 業界分析と戦略策定 

業 業

業

要 要

要

要

 
業 業

業 要

業

業

業

 

 
業

業 要

業 要

業 業 業 大

 
3.3 オポテュニティマネジメント 

業

業

業

（ ） 要

 

業
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オポテュニティ

提案活動

受注
完了

プロジェクトマネジメント

拡張プロジェクトマネジメント

 
  

 

4 プロジェクト提案活動 

業

 
業 業

要

業

要

要 要

技術

要

業

業

業

 

業 技術

要

 

説

 
4.1 ＲＦＰの内容の理解 

要

要  
業

要

業

要

要  

要  

要

 
4.2 提案にからむステークホルダー分析 

要 要

業

業

説

 
4.3 プロジェクト計画作成 

要
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業

要

大

要

要

業

大

 
業 業

 
 

4.4 提案価格の見積りと決定

要

要

要

業

 
総

業

業

要

業 業 要

 

要

要

大 業

要 業 業

業

業

業

業

大

 

見積りコストと提案価格の構造

：コンティンジェンシー（％）
：利益（％）

提案価格＝プロジェクトコスト÷（ － ）

利益

プロジェクトコスト＝見積りコスト×（ ＋ ）

見積コスト コンティン
ジェンシー

 
  

 
4.5 提案書の作成 

業

 
要

 

業 要

要  
 

Ⅰ．ご提案サマリー

Ⅱ．ご提案システムの機能
Ⅱ‐１．ご提案システム全体像

Ⅱ‐２．ご提案システムの機能

Ⅲ．システム構成
Ⅲ‐１．システム構成図（全体）

Ⅲ‐２．システム構成図

Ⅳ．開発作業の進め方について
Ⅳ‐１．プロジェクトの構築作業工程
Ⅳ‐２．スケジュール
Ⅳ‐３．開発体制図

Ⅴ．ご提案に際しての前提条件

Ⅵ．本提案の特徴

Ⅵ‐１．本提案の特徴

Ⅵ‐２．本提案をお勧めする理由

Ⅷ．ご提案価格
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大  
要

説 要

要

業 要

業

 
4.  提案書の社内承認 

業

要 技術

説

技術 技術

技術

業

業

 

業

 
4.  顧客への提案プレゼンテーション 

要

 
説 説

業

要 要 要

 

5 プロジェクトの立上げ 

5.1 提案内容の確認と立ち上げ準備 

要

業

要 （Statement o   
ork） 業

業 業

 
要 要

要 要

要 要

要

要

要

要  
業

業  
 

5.2 契約書の作成と契約締結 

業

要
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5.3 日本における契約の種類 

要  

契約タイプ
成果物責
任

発注側の
指揮命令

派遣法の
制約

成果物の
帰属

瑕疵担保
責任

請負い 有り 無し 無し 受注者 有り（１年）
準委任 無し 無し 無し 受注者 無し
派遣 無し 有り 有り 発注者 無し

契約タイプごとの特徴

＊成果物の帰属と瑕疵担保責任期間
は契約書の記述が優先される  

  

大

業

要

大

要

要

大

業

業

要

要

 
5.4 プロジェクト憲章の発行 

要

 

要

要

大

要  

 

 プロジェクト計画書の作成 

 

要

 
.1 実行に絡むステークホルダーの確認 
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要  

PM
自社PMO

利用部門
マネジャー

ベンダー メンバー

オーナー

利用者

顧客担当者
上司

顧客担当者

経営者

PMの上司

家族
行政

プロジェクトチーム
ベンダーの

上司

顧客

顧客PMO

 
  

大

要

要

要

 
.2 顧客要求の確認 

業

要

要

大

要

要

要  

 
.3 プロジェクト計画書作成 

業

要  

業

業 要

 
大

（ ）

説

 
.4 プロジェクト管理標準の決定 

技術

要

要

要  
要



酒森潔 88

要

要

要

要

（ ） 要

要

要

要 業

要  

 変更管理基準

変更要求

要求の分析

CCB

変更の適用

却下

承認

（変更作業の管理）

 顧客からの変更要求

変更要求

要求の分析

CCB

変更の適用

却下

承認

（変更作業の管理）

顧客

費用の確認

必要な費用について
・顧客が払うか
・初期費用内か
交渉する。

ＣＣＢに顧客
マネジメントも参加

 

  
 

.5 スケジュールの作成と調整 

要

業 要 S
 

要 S 業

要

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
計画作成
要件定義
外部設計
内部設計
開発
結合テスト
システムテスト
移行

ＰＭ（40万/週） 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ＡＮ（30万/週） 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ＳＥ１（20万/週） 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ＳＥ２（15万/週） 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
プログラマ（10万/週） 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5
週別工数（人週） 3 3 6 6 6 10 10 10 15 15 15 20 20 20 20 20 20 20 20 20 15 15 15 15
週別コスト集計 100 100 160 160 160 220 220 220 270 270 270 320 320 320 320 320 320 320 320 320 270 270 270 270

週別コスト累計 100 200 360 520 680 900 1120 1340 1610 1880 2150 2470 2790 3110 3430 3750 4070 4390 4710 5030 5300 5570 5840 6110

8月 9月4月 5月 6月 7月

 
 要  

業

要 要

要 大

要

要

要

 

業 要

要

業

要

業

業

 
要

要

要

 
.  要員計画と体制図作成 

要

要

要  
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体制図の留意点
l 責任と役割の記述
l 顧客企業側の体制も記述
l ステアリングコミッティを明確にする
l フェーズごとの体制を見直す
l 間接的な体制も記述する

プロジェクト
マネジャ プロジェクト

マネジャ

YYサブシス
テム

XXサブシス
テム

IT
アーキテクト

インフラ
チーム

A部門IS部門

ステアリン
グコミッティ

プロジェクト
オーナー

顧客側

受注側

 
  

要

 
.  プロジェクトの公式レビュー計画 

要

業

要

要  

受注
立上

プロジェ
クト計画

外部
設計

開発要件
定義

結合
テスト

システム
テスト

移行

提案レビュー

プロジェクト計画レビュー
フェーズレビュー・品質レビュー

移行判定

完了レビュー

外部委託承認

業者選定レビュー

プロジェクト計画レビュー

フェーズレビュー・品質レビュー
移行判定

運用レビュー

プロジェクト検収

受注側の要請

発注側の要請

プロジェクト外

運用

プロジェクト内

 
  

大

要

 
.  品質マネジメント 

要

要

要

 
 

.  調達マネジメント計画書 

要

要

 
要 技術

要 技術

要

 

ＲＦＰ
提案作成

協力会社へＲＦＰ

協力会社の見積

提案確認

提案

選定

協力会社と契約

契約

顧客
自社

協力会社

協力会社選定

ＲＦＰ
提案作成

協力会社へＲＦＰ

協力会社の見積

提案確認

提案

選定

協力会社と契約

契約

顧客

自社

調達計画

提案フェーズ 提案フェーズ

計画・実行フェーズ

調達の重要性が高いとき 調達の重要性が低いとき

協力会社
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要 技

術 要

 
 

.1  キックオフミーティング 

要

大

 

説

 
 

 プロジェクトの実行 

業

業

要

説

 
.1 プロジェクト進ちょく管理 

（ ）

業

 

要

要  
要

 

業 要

要  
大

業

業

 
.2 受注プロジェクトのコスト管理 

業

要

要

要

（ ）

業

（ ） 大
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顧客

ＰＭ

予算 ベンダの見積＝固定
（請負契約の場合）コスト実績

コスト実績計画コスト

コストセンター
ＳＩベンダー

利益

ＰＭ

プロフィットセンター

売上

 

  
 

.3 アーンドバリュー・マネジメント 

（E
E （ 総 A ）

（

E M （A
 

A E

E M
 

BAC

PV

EV

AC

本日  
  

 
.4 受注プロジェクトのＥＶＭ 

要

（ ）

業

業

業

要

 
 

.5 進ちょく管理会議 

（

）

要

要

（ ）  

要

要  

プロジェクト
リーダー会議

（ＰＬ）

プロジェクト進捗管理、情報共有、そ
の他各チームからの要請に応じて

週1回金曜日
13:00－15:00

ＰＭ、事務局
チームリーダー

目的 頻度 参加メンバー

ステアリング
コミッティ

プロジェクト重要事項の決定・承認
（コスト、スケジュール、スコープなど
に影響を与えるもの）

ステージ完了時
緊急時

プロジェクトオーナー
プロジェクトマネジメント
検討事項の担当者

チーム会議
（Ｔ１～Ｔ３）

各チームの進捗管理、課題管理、情
報共有

週１回
チーム毎

チームリーダー
チームメンバー

社内ＰＭＯ
レビュー

受注企業としてプロジェクトの進捗状
況の把握 フェーズ終了時

ＰＭ、事務局
チームリーダー

事務局会議
（ＳＴ）

予算、スケジュール確認、イベント管
理、庶務管理

その他連絡事項

週1回金曜日
10:00－12:00

事務局

顧客報告会 プロジェクト進ちょくを顧客へ報告する
週1回火曜日
13:00－15:00

ＰＭ
チームリーダー

 
 （ ） 

 
 

.  問題管理、課題管理、リスク管理 

大

（ ）

（ ）
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要

 
 

要

 

要

要 業

要

要  
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.  受注プロジェクトの変更管理 

要

要

 

要

要

要

要

総

大

（ ）

要

業

要

業

業

要  

変更要求

ＰＭの
判断

変更要求の受付
変更管理簿へ
の登録変更要求

顧客 受注ベンダー

却下

ＣＣＢ
の判断

コストの視点
技術的視点
スケジュールの視点
品質の視点
政治的判断

営業担当・
ＰＭによる
費用交渉

実施

実施

変更管理委員会
スポンサー
オーナー

 

  
 

要

要

要

大

要

業

要

 
.  受注プロジェクトのコスト管理 

 

要

要

業

総
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要 要

 

プロジェクトコスト
（ の管理コスト）

プロジェクトコスト
（受注者オーナー管理）

コストベースライン

プロジェクト提案価格
（顧客の支払い額）

プロジェクト予算
（顧客オーナー管理）

追加発注

赤字プロジェクト
（受注者側）

受注者側 顧客側

発注額

ｺﾝﾃﾝｼﾞｪﾝｼｰ予備費

コスト変更

 
  

 
.  受注プロジェクトのプロフィット管理 

要

 

（ ）

 

収入の累計

プロジェクトライフサイクル

プロダクトライフサイクル

利益

コスト回収ポイント

収入

コスト累計

プロダクトライフサイクル

利益

プロジェクトライフサイクル

顧客の視点

支払

受注側の視点

 
  

 

（ ）

業

要

 
.1  顧客との良好な関係の維持 

要

要

業

（

） 業

要

要

要

要

要

要

要

説
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説

業 要

 

 プロジェクトの終結 

業 業 業

要 要

 
業 要

業

 

 
.1 プロジェクト終了時の顧客との役割分担 

要

業

 

業

大

要

 

システム開発
（結合テストまで）

システム
テスト支援

移行
支援

請負い

顧客側の業務

完成確認と習熟

本番
支援

契約
プロジェクト開始

本番
稼動

支援
終了

成果物
完成

支援

プロジェクト期間
システムの運用  

  
 

.2 プロジェクト完了基準の作成と完了確認会議 

業

業

業

業

 

業

業

業

 
.3 本番移行作業 

業

要

業

業

要 要

 
業 業

業 業

業
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要

業

 
プロジェクト名 発行日

S社 新ポータルサイト構築プロジェクト 20X1/9/8

日付
時間 9:00 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00

ェックポイン

移行手順・確認体制最終チェック

本番サーバにディレクトリ作成
Linuxマシン(東京・大阪)接続確認

移行ソフトウェア（war含む）を結合テスト環境から2次媒体に取得

旧サーバからマスターデータを2次媒体に取得

ソフトウェア（war含む）の移行・解凍、移行プログラムの移行

ディレクトリ及びファイル配置の確認

本番機にテーブル作成

データベースロード（2時間想定）

クライアントからの動作確認(Webブラウザ表示)、移行後テスト

主要ユースケーススト実施

データベースメンテナンスバッチテスト（2時間予定）

20X1/9/30
作業内容

作業
担当
者

 
  

 
.4 プロジェクト終了処理 

説

説

 

要

 

業

 

大  
 

.5 自社内のプロジェクト終了処理 

 

要

要

要

要

要

要

要 要

要

 

業

 

業

 
大

業

要

 
.  瑕疵責任と障害対応計画 

要

要  
 

参考文献 
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アイデンティティエコシステム 
  

    
 

dentity osystem 
 

 
oichi Seto  

 
 

Abstract 
he dentity  management is oc sed on technologies s ch as Open  and SAM  in ational 

denti ication application  Altho gh the individ al has some  on his person  the cooperation o   
become a di ic lt  he leakage o  personal in ormation is ca sed  Moreover  there is a privacy iss e in 
the cyber space  too  n this description  the concept o  linkage  to b ild a lexible b siness model 

nder the  sed in the p blic sector and private sector is introd ced  as an example to provide   
re erral to dentity Ecosystem development proceeds in the nited States government

eywords  dentity Ecosystem  dentity Management  ersonal n ormation rotection  ational 
denti ication mber  e overnment 

 

eceived on A g st  
産業技術大学院大学  Advanced nstit te o  nd strial echnology

 

1 はじめに 

大

要

 
dentity Ecosystem 

（

）

（ dentity Ecosystem）

（ dentity Management dM
） （Ecosystem）

 

 

 
図１ アイデンティティエコシステムの概要 

産業技術大学院大学紀要 No.5, pp.97－102 （2011） 〔総説〕 
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dentity Ecosystem

説

 

2 アイデンティティ管理とエコシステム 

 

 

（

）

技術 総

業

 
学

業

  
 

（ ）

 

（

）

 

大

（ ）

業

業 業

業

業

業 業

技術

業

業

 

要

（ ） 要

要

要

 

3 アイデンティティエコシステムの仕組みとその効

果

3.1 アイデンティティ管理の概要 

技術

（

）

 
 

 
A

 
要

eb

 

 

 
図 2 認証の実現方式 

技術

要
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3.2 間接認証のアーキテクチャ 

 

大

denti ier（
）

大

SSO
（Single Sign n）  

SSO

説

 

 
図 3 SSO の基本的な間接認証アーキテクチャ 

eb
eb

（ ）

（ ）

（ ）

SAM
（Sec rity Assertion Mark p ang age） Open

SAM Service rovider
Open elying arty

 rovider Open  rovider  

a （ eb ）

要

a 要

a eb
（ ）

a

b 要  

b 要

a a
b

b

3.3 アイデンティティ管理の課題 

 

大 業

要

 
  

（ ） （ ）

 
  

eb

（

）

 
  

 
 

 
（ ） 

dentity Ecosystem dentity 
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Ecosystem

 

3.4 米国政府が提案する dentity osystem 

（ S ational Strategy 
or r sted dentities in yberspace） dentity  

Ecosystem

（ ） dentity Ecosystem

 
    

 
（ ） dentity Ecosystem

S

Open SAM

S
（ ） dentity Ecosystem

 
（ ） dentity Ecosystem

 
（ ） dentity Ecosystem

 
（ ） dentity Ecosystem

 
要

（ ）

  
（ ）

 
（ ） dentity Ecosystem

大  

（ ）

 
（ ）

 
（ ）

 
（ ）

 
（ ）

（ ） dentity Ecosystem
 

dentity Ecosystem

 
3.5 dentity osystem のアーキテクチャ 

S dentity  Ecosystem

（ ）  

業 d （ dentity rovider）

d
業 （ elying arty）

業 A （Attrib te rovider）
（Accreditation  Assessment and 

alidation Services）

（ overnment A thority）

業 （ ）

 
 

 
図 4 統制レイヤ 
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（ ）  

（ ） d

（

）

d A

 

 
図 5 管理レイヤ 

（ ）  

要

 

（ ）

 

 
図 6 実行レイヤ 

業

業 業

要

 
（

）

 

要  
  

要

dentity Ecosystem
 

  
技術

（ ）

web

 
  

（

要

 
表 1 保証レベルの定義 
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4 アイデンティティエコシステムが与える市場イン

パクト 

 

総

業

（ ）

業

 
表  「 エコシステム」の導入効果（試算） 

 
 

5 おわりに

 

 
 業

大

 

要

要

 

参考文献 
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を支援するコラボレーティブツールに関する考察 

 
       

 
onsideration of ollaborative ools for  

 
oshihide h bachi  and Hiroshi oyama  

 
Abstract 

e have been proving an in rastr ct re system or s pporting ro ect ased earning in A   his 
system is developed by c stomi ing MS ro ect Server   St dents and teachers can share iles 
and pro ect sched les with this in rastr ct re   Also  the st dents se this system to s bmit weekly 
reports and sel assessments   However  there are some demands to improve this system   n this 
paper  we disc ss on the next version o  the system in order to achieve more e ective collaboration 
environment

eywords  pro ect based learning  pro ect management tools  collaborative tools

 

eceived on September  
産業技術大学院大学  Advanced nstit te o  nd strial echnology 

1 はじめに 

産 業 技 術 大 学 院 大 学 （ A ）

（ ro ect ased earning） 学

（ ）

大学院

業 A
大

学 A
学

大学院

学

A

（ ）

（

） 学

 

A
学

学

要

 
A

学

学

学

要

i
（in rastr ct re or ）
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産業技術大学院大学紀要 No.5, pp.103－108 （2011） 〔総説〕 
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i

 
A

 
 

2 iPBL が提供する機能と課題 

2.1 iPBL の全体概要 

i Microso t ro ect Server 
A  

 

 
図 1  の全体概要 

ro ect Server 
ro ect ro essional

 Share oint Services
eb ro ect eb 

Access（ A） eb

学

（ M）

M ro ect ro essional
S A

A A

 

2.2 プロジェクト管理機能 

i M
eb

A  

 

 
図 2 ガントチャートによる進捗の把握

M
A

A M

業

M

業 説

 

2.3 プロジェクトワークスペース 

i A

Share oint Services
OS（ indows）

eb

eb oogle 
hrome   
 

 
図 3 ブラウザによるアクセス 

avaScript

eb
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indows

 
 

 
図  エクスプローラによるアクセス 

OS indows
indows

 

2.4 週報 

A 学

学

A

nternet Explorer
indows

学 大学

A 要

要

 

2.5 Self-Assessment 

学 学

Sel Assessment
Share oint Services

Sel Assessment
（ ）

 

Sel Assessment

 

2.6 成績評価のための集計表

学

総

i

総

Share oint Services

 

3 運用上の課題 

3.1 運用して明らかになった課題 

i
 

学

Sel Assessment 学 学

学 i
学

学 大

技術 学

技術

indows
Mac 学 in x

学  
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i indows OS nternet Explorer

学

OS
 

 

3.2 管理上の課題 

i 学

Sel Assessment
学

i

技術

学

業

説

説 業

業 学

i
 

（ ）

業

要 業

要  

3.3 学生の指導と評価に利用するための課題 

i 学

学

学

i
学

S

M S
ro ect ro essional 

大
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S

業

業 i
M 業

S

S
S

i
学 業 要

学

i
 

4 PBL で活用できるツール 

4.1 次期 PBL 向けインフラストラクチャに向けて 

i

Sel Assessment

 

S 業

Microso t ro ect Server 
 

 

4.2 Redmine によるプロジェクト管理 

edmine

edmine
（ S  g racking System）

（ i  ticket driven development）
i
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icket  o ommit 業

edmine eb eb
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図  で利用している  
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説

 
 

 

 
図  プロジェクトのタスク等 

（ ss e 
tracking）

業 edmine

edmine
 

 

 
図  ガントチャートによる  

 

i A

 
 

 

図  タスクの進捗状況 

edmine

S  
 

 
図  レポジトリの閲覧 

S edmine

edmine

学

edmine
技術
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学

 

4.3 Google が提供するツール 

oogle Apps or Ed cation（ Apps）

Apps oogle
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（

ser aiit ac p）  
A E

i
Sel Assessment Apps

 
oogle ro ect Hosting
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S S

oogle

 

4.4 多様なツールへの対応 
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学 要
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要
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東京都の協力を得て実施した から得られた知見 
 

    
 

indings from  pro e ts it  o yo etropolitan overnment 
 

oshio o awa  
 

Abstract 
ro ect ased earning  is the most essential c rric l m in A  so that st dents can get 

competence and knowledge to cope with practical iss es  e have cond cted several  pro ects o  
real cases with cooperation o  okyo Metropolitan overnment  he theme o  the  pro ects is  
strategy and siness rocess eengineering  e o nd that  ac isition in M  was not well done 
in many cases thro gh the pro ects  he latest pro ect dealt with the  ac isition process  he iss es 
are pointed o t sing the act al o tp t o  the pro ects  oles and responsibilities o   pro essionals in 
vendors are s ggested to s cceed  ac isition in M

eywords   ro ect ased earning  okyo Metropolitan overnment   ac isition   
proc rement   pro essionals

 

eceived on A g st  
産業技術大学院大学  Advanced nstit te o  nd strial echnology 

1 はじめに 

大学 業

業 要 産

業技術大学院大学

業

 ro ect ased 
earning  

図 1 企業ニーズとカリキュラムのミスマッチ

出典：日本経団連「産学官連携による高度な情報通信人材の

育成強化に向けて」 2 5 [1]
 

業 大学 （

） 業

業

産業 業 業

 

2 リアルケースによる  

学 大学

学

学

学

学

 
業

業

業

・ 東京都（港湾局，建設局，総務局情報システム部，

総務局行政改革推進部） 
・ インターネット総合サービス企業の情報システム開

深刻化するハイレベルな
ＩＴ技術者不足の解消

社会人

入学前
知識・スキル

＋ １年次
授業 B＋

情報システム学
修士（専門職）

 
 

大学卒業生・高専専攻科卒業生

社会・企業 n ビジネスと Tのつなぎ

n ソフトウェア開発の難しさ

２年次

 

図  情報アーキテクチャ専攻に於ける の位置づけ 

産業技術大学院大学紀要 No.5, pp.109－116 （2011） 〔総説〕 
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発部 
・ 医療・健康ポータルサイトサービス企業

・ 音響機器メーカー設計開発部

・ 表面処理（メッキ）企業 
 

2.1 教育目標の達成度 

（ 業

） 学

l 学

 

l 学

l 学

学

 

l 学

大

要

l 学

業

 業  
説

  
 

 

2.2 東京都のテーマ 

業

 
・ 

・ 

・ 総 A MS
・ 総

学 大学

（ ） （

業 ）

学

学

 
業

学 業

業

 
 

2.3 東京都の 化ルール 

東京都は 化（電子都庁化）について平成 年に電

子都庁推進計画 を策定し公表している． 化は概ね

この計画に沿って行われてきた．その後，平成 年に

東京都：今後の 化取組方針 を公表している．

東京都の 化では，全庁的な インフラになるもの

は情報システム部が担当するが，個々の業務システムに

ついてはその業務を所管する所管部署の責任で 化を

推進する．情報化推進リーダーは各局内で業務システム

が必要になる場合に 化を推進する役割を持つ．

化にあたってはアセスメントを行うことが義務づ

けられている．企画時と運用時（運用開始してから２年

後）である．企画時のアセスメントは業務システムが必

要かどうか，仕事のしかたがどう変わるか，効果が期待

できるかどうかを評価する．運用開始後のアセスメント

は，システム機能が適切であるかどうか，運用が適切に

行われているかどうかを評価する．ルールにきちんと従

っている限り 化と 投資に大きな間違いが起こらな

いようになっている．
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3 東京都建設局の  

3.1 きっかけ 
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3.2 工事情報共有システムの評価 

業
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要
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図  建設 A S E の考え方 

施工業者

施工業者
現場代理人 工事監督員

コミュニケーションの
迅速化

工事業務

都職員  

図  現場代理人と工事監督員のコミュニケーション 
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4 総務局情報システム部の  

A MS  
okyo Advanced n ormation Management System

（ ） A MS

Ÿ 
Ÿ 業
Ÿ  

A MS otes
A MS A MS

otes
otes

業

 
otes

要

 

5 総務局行政改革推進部の  

建設局や A MS の経験から，東京都の 調達が必

ずしもうまくいっているとは言えない状況が見えてき

たので， テーマとして 調達を選択した．

 
5.1 調達の特殊性 

（ ）

 

大

 
要

 

 

 要

説

5.1.1 仕様の詳細は基本設計・詳細設計中に徐々に固ま

る 

システム開発では仕様の詳細が要求決定後，基本設

計・詳細設計と進めていく中で徐々に固まっていくのが

普通である．要求仕様書の段階ですべての仕様の詳細を

確定するのはほとんど不可能である．詳細の決まり方に

現状① TAIMSとは？

インターネットデータセンター

メールサーバ

LGWAN
(総合行政ネットワーク ）

部門サーバ

TAIMS個人／共有端末
（個人ID利用）
・電子メール
・電子掲示板
・スケジュール
・電子会議室
・インターネット
・業務系端末

Notes DBサーバ

TAIMS組織端末
(組織ID利用）
組織情報窓口
・公文書発信
・会議室予約
・Notes DB申請

組織端末

業務システム

ファイルサーバ

OA室

ウイルス対策サーバ

WEBサーバ

パッチ管理サーバ

インターネット

TAIMS制限事項
・メール送信サイズ制限 2MB
・メールBox Size 100MB
・Notes DB容量制限 30MB（最大100MB）
・許可されたソフトウェアのみ使用可能
・ASP、Webメール利用禁止

個人端末

個人端末

TAIMS端末

ユーザー支援

（ヘルプデスク）

基幹ネットワーク

非定型業務の情報化をめざして、平成10年度に整備着
手された都庁内情報基盤

事業所

中央コンピュータ室

 
図   okyo Advanced n ormation Management System 

組織

Notes DB

課題① 情報の
属人化

課題② 調整業務 課題③ ノウハウ
の共有

3.課題のまとめ

ユーザ部門

？

（（ ））
課題⑤ルール課題④ 教育

ノウハウノウハウ

組織の生産性が向上していない
ITのメリットを享受できていない

知事

組織組織

l 職員が横断的に議論し合える場の提供
＊

l 業務ノウハウの共有化
＊

l 情報共有化により報告を主な

内容とする会議の縮減
＊

＊： H13 年3月
東京都電子都庁
推進計画より引用

情報

システム部

 
図  A MS の課題 

１．東京都は、自らの目的の実現に貢献してくれるベンダーを選定する。
２．東京都は、自らの目的を実現するために選定したベンダーに対し、

継続的な支援と協力体制の構築を行う。

１-(1) IT調達とは

ノウハウ

強み

専門性

年後の
東京

業務目的

全体最適

目的実現には高度な専門技術が必要。
ベンダとは、その
「目的を実現する能力  高度な専門技術」
を提供する存在である。

実現したい

目的の提示

東京都 ベンダー

実現能力
（サービス）
の

提供

「能力の提供  サービスの提供」は目に見えないため完成まで評価が出来ない

ＩＴ調達

成功のために
必要なこと

ＩＴ調達とは、高度な専門能力を外部から取り入れ、都の目的を実現することである

実現能力
提供

実現依頼

実現

 

図   調達の定義 
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よっては作業量が見積りと変わってくることがあり得る．

5.1.2 途中でベンダーを変更することは困難である 

一旦ベンダーを選定すると，途中でベンダーを変更す

るのは極めて困難である．例えば，要件定義が終わった

後，基本設計に入る時点でベンダーを変更する場合を考

えてみる．最初のベンダーは成果物として要件定義書を

作成している．しかし，要件定義書の書き方は（標準が

ないので）ベンダー独自の方法になっており，後のベン

ダーが理解し解釈するのは困難である。発注者が努力す

ればベンダーの変更は不可能ではないが，発注者の手間

や仕事は増える．従ってベンダーの変更は実質的にほと

んど不可能である．

ベンダーの変更が難しいことを逆手にとって「一円入

札」が問題になったことがある．最初の契約が赤字であ

っても，ベンダーが変更できなければ 2 回目以降の契約

は競争相手のない特命随意契約が可能である．2 回目以

降はベンダーの言い値に近い契約になる場合が多い．適

正価格と言えない（透明性の欠如）問題が発生する．

 

5.2 調達におけるステークホルダー 

図 に東京都の場合の 調達に関係するステークホ

ルダーを示す．ステークホルダーが多く，関心事がそれ

ぞれ異なっているのが特徴である．主なステークホルダ

ーは次のようになる ．

Ÿ 都知事

都政の運用

Ÿ ：情報統括責任者（総務局を所管する副知事）

システムの観点からの全体最適

システムのアセスメント

Ÿ 財務責任者（財務局）

財務の観点からの全体最適

都予算全体の中での承認・執行

Ÿ 契約責任者（財務局）

適正な調達手続き（透明性・公平性・説明責任など）

に則った契約

Ÿ 業務責任者（業務所管部署）

業務上の必要性と効果，システムに対する要求実現

Ÿ 発注責任者（情報化推進リーダー（副参事））

システムの企画

調達

Ÿ 利用者

システムの利用者（サービス・イン後）

Ÿ システム開発・保守ベンダー

システムの受注（請負契約）納品・保守

Ÿ システム運用者

サービス・イン後のシステムの稼働・運用

Ÿ 納税者

調達で使われる費用の負担者

 
5.3 調達で推奨される総合評価一般競争入札方式 

産

（ ）   

１-(4) IT調達の特殊性

① 「 T調達とは、サービスの調達である」

・ＩＴシステムは特注品であり、一般備品等と違う。
・ＩＴ調達においては、購入前（調達前）に完成した形を確認することはできない。

② 「ＩＴ調達において要求を示すためには、高度なスキルが必要」

・ＩＴ調達における目的を達成するための効果的な要求を、ベンダに
「もれなく・明確に・前もって」提示するには高度なスキルが必要となる。

③ 「仕様の詳細は、要求決定後、基本・詳細設計中に固まる」

・ＩＴ調達における仕様の詳細は、要求事項の決定後に確定するものではなく、
ベンダが実際に基本設計・詳細設計を進める中で固まってくるものである。

④ 「途中でベンダを変更することは困難である」

・ベンダ各社の仕事のやり方はそれぞれ違うため、他社の成果物を適切に理解する
ことは難しい。

・発注者として前工程の成果物を理解し責任をもって後工程のベンダーに対し
説明する事が必要となる。  

図  調達の特殊性 

１-(2) 主要なステークホルダと様々な観点

納税者

業務

業務

業務

財務責任者

組織(所管部署) の 業務範囲

情報システム

システム開発
保守ベンダ

システム運用者

利用者

業務責任者

発注担当者

業務

業務

業務

CIO 契約責任者

都知事

東京都政

適正な都政運用

システム全体最適

都予算の全体最適

適正な調達手続きと契約

要求実現

無駄使いされていない事

｡
 
  
  
ﾅ
K
ｻ 
ﾌ
ﾏ
_

 
図  東京都の 調達に関わるステークホルダー 

１-(5) IT調達の８つの基本原則と情報システムにおける政府調達指針

計画・戦略と整合性がある整合性

透明性 公正・オープンなＩＴ調達プロセスを規定し、良いガバナンスを確立する

適切な要求事項 目的・範囲・要求が明確に明文化されている

選択肢の分析 可能な選択肢を明確にし、評価する

陳腐化 新技術が調達に与える影響を考慮する

交渉 決定前に効果的な交渉を行う

説明責任 各担当者の責任とその責任の説明義務を明確にする

評価 代替案に至るまで、定めた評価基準を一貫して適用する

ＩＴ調達の基本原則
出典：国際会計士連盟「 調達ガイドライン」

政府調達指針：「情報システムに関わる政府調達制度の見直しについて」H16.3 経産省

・随意契約問題への対応
・透明性・公平性を高める
・総合評価一般競争入札の活用

ﾚ
I

・ライフサイクルコストベース価格評価・国庫債務
負担行為活用

・低入札価格調査制度の活用
・入札結果等に係る情報の公表の促進

 

図  調達のガイドライン 
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技術

産

総

（ ） 総

技

術

 
産

 
5.4 調達の課題 

大

業 要

要

（ 業 ）

（

） 要 （ ）

業

業

要

要 要

要

要

要 要

業 業

業 （

）

業

要

要

総

業

１-(6) 総合評価落札方式フロー

入札準備 入札の実施 契約締結

政府調達ス

ケジュール

30日前 20日前 10日前 開始日 10日後 20日後 30日後 40日後 50日後 60日後 65日後 70日後

応札者

業務所管課

審査委員会

（学識経験
者含む）

契約課

仕様書
（案）

選定
基準

提案
要領

遵守
事項

資格
申込

仕様書（案）

意見招請

意見招請

日以上

意見書

仕様書
（案）

選定
基準

提案
要領

入札
説明書

遵守
事項

仕様書（案）２

執行審議
依頼

審議

日以上

調達開始
（公告依頼）

公告

資料受取

一式

資格
申込予定

価格 公告から提案受領まで

日以上の適切な日を設定（WTO要件： 日以上）

情報システムに
係る政府調達
の基本指針

入札
説明会開催

情報システムに
係る政府調達
の基本指針

入札
説明会参加

資格審査
申請

資格審査

質問・回答期間

資格
申込

入札書
提案書提出

入札
書

提案
書

入札書
提案書受領

資格審査
結果通知

資格審査
結果受領

結果
通知

入札書
提案書作成

プレゼン
実施

技術審査

開札

落札者
決定

契約準備

評価依頼

入札
書

提案
書

審査結果
報告

落札者
決定通知

通知
書

契約締結

契約締結

契約
書

結果公表

入札
説明書

合意書

通常は、概ね 日間で、業務所管課が実施主体

（参照資料）
・情報システムに係る政府調達の基本指針（総務省 平成 年 月 日）
・情報システムの調達に係る総合評価落札方式の標準ガイド（各省庁申し合せ 平成 年 月 日）

・調達プロセスと要件定義（総務省C 研修資料）

ｧ
ｾ
ｫ

]
ｿ
  
 

ｧ
ｾ
ｫ

 
図  東京都でルール化された総合評価落札方式 

評価項目 基礎配点 最大加算点 配点割合 主な評価基準

構築するシステムの理解度

10

20 3%
業務概要・制度・業務背景の理解

スコープの理解

要件への対応度 210 36% 各機能の必須要件、実現方法の提案内容

操作性 30 5% ユーザインターフェイス、フェイルセーフ

関連システムとの連携
40 7%

連携インターフェイス

連携部分の理解・具体性

拡張性・互換性
30 5%

将来の機能拡張対応性・費用逓減性

外的要因対応の工夫性・費用逓減性

セキュリティ
30 5%

障害監視、バックアップ・復旧

パッチ適用

ハード・ソフト構成
10 2%

ハード・ネットワーク構成

ソフトウェア選定理由

説明会
20 3%

操作方法の資料等

効率的な説明会の実施

業務遂行能力
40 7%

資格・経験、官公庁実績

本業務への従事割合、セキュリティ管理

保守・運用管理
80 14%

ヘルプデスクの運用、構成管理手法

SLA定義、運用経費内訳（ライフサイクル）

環境負荷 20 3% 電力削減、社内取り組み

移行方式 40 7% 現行からの移行手法

その他 0 20 3% 任意の提案

１-(7) 落札者決定基準における技術点の評価項目
（東京都電子調達システム意見招請時仕様書の例）

評価に値する提案の場合、評価は３段階評価項目は案件ごとに定義

 
図  落札者決定基準の例 

設計・実装漏れ

開発ベンダー

要求仕様書内
容は反映出来
ているはず・・・。

２．課題③：本来の要求実現ができない

要求仕様書への「本来の要求内容反映」や「適切な記述」が困難

開発プロセスにて「そもそもの目的」や「要求」が反映されているかの確認プロセスとスキルの不足

課題

東京都が必要としていること
と納品されたものが違う

発注担当者 利用者

▲欲しい

▲必要！

業務目的

要求仕様書

実装

設計

要求漏れ
不要部分

 
図  欲しいシステムと納品されるものが違う 
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要

 
 

5.5 東京都における 調達のあるべき姿 

業

 
5.  東京都に対する提言 

図 から図 は， の成果として東京都へ提言

した内容（改革のポイント）である．

改革のポイントは次の３つである 
Ÿ 落札者決定基準の見直しとライフサイクルを考慮した

契約へ変更する 
Ÿ ベンダーとのコミュニケーションレイヤーを変更する

Ÿ 業務所管課へのサポートを強化する 
 

 ベンダーに求められるプロフェッショナリズム 

（

）

業

（ ）

（ ）

要

２．課題④：高度な専門スキルが不足している

IT調達では高度な専門スキルが必要となるが事務職職員が発注を担当。

また、多くの事務職職員にはIT調達経験がない。

課題

民間の多くでは専門家（５年以上のIT調達経験者(UISS 4以上)）がやる仕事。
東京都も公共工事は専門家が実施。

コスト積算
スキル

機能要件
記述スキル

ベンダ評価
スキル

システム確認
PMスキル

「情報システム開発の枠組み」施策

要求

仕様

詳細設計

実装 単体テスト

結合テスト

システム
テスト

受入テスト

実装後評価
(運用)適切な

積算

適切な
要求仕様

適切な
ベンダ選定

適切な
システム実現

業務要求
理解不足

反映

東京都「業務改善・情報システム導入ガイドライン」H22.1月

仕様漏れ 検収不足

必要になる専門スキル

 

図  東京都では 調達担当者は の専門家ではない 

３．あるべき姿

経験

経験

経験

経験

経験

ノウハウ

東京都の目標実現

システム
全体最適

適正な調達
手続と契約

経験

都予算の
全体最適

適正な都政運用

 
図  東京都における 調達のあるべき姿 

４．改革のポイント① 落札者決定基準の見直しとライフサイクルを考慮した契約

・複数年に渡る案件について、ライフサイクルコストや仕様変更時の対応など、後工程で必要な「決め事」を

盛り込んだ提案書と、適切な落札者決定基準により、総合評価一般競争入札の実施する。

改革の考え方

現状

総合評価落札方式で初年度のみの金額を決定。

後年度経費が総合評価の提案書に記載されておらず、
ベンダからの言い値発注が発生している。

言い値発注による
コストの増大提案書

・システムの
実現方法

＋

総合評価一般
競争入札
（単年度契約）

随意契約 随意契約 随意契約

初年度 次年度以降

金額の妥当性

都契約の透明性

適正なライフサイクルコスト ？？

総合評価一般競争入札（複数年契約）

初年度 次年度以降

金額の妥当性

都契約の透明性

適正なライフサイクルコスト

東京都にとって最適なベンダを選定できる
落札者決定基準の適用

あるべき姿

言い値発注の防止・説明責任の履行を果たし、
また、都にとって最適なベンダを選定できる。

提案書

・要求の理解度
・システムの実現方法
・開発のコスト

・運用のコスト
・保守のコスト
・仕様変更時の対応

後行程で必要な
「決め事」

 ﾇ ｢   ﾄ ﾖ ﾌ   ﾒ

＋

 
図  落札者決定基準の見直しとライフサイクルを 

考慮した契約 

４．改革のポイント② ベンダーとのコミュニケーションレイヤーを変更する

・ 業務内容・用語を基本としてベンダとコミュニケーションを図る。

・ プロトタイプ型開発を活用し、利用者の要求を明確化する。

改革の考え方

現状

IT技術を主体にコミュニケーション

情報システム開発の枠組み

発注者

ベンダ

施策

要求

仕様

詳細
設計

実装
単体
テスト

結合
テスト

システム
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結合受入
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事後評価
（運用）
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ベンダ

要求

仕様
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図  ベンダーとのコミュニケーションレイヤーを変更する 

４．改革のポイント③ 業務所管課へのサポートを強化する

・ 支援組織の体制を整え、各アセスメント時に業務所管課をサポートする

・ IT調達に関連する情報を全体で共有・活用する。

現状 あるべき姿

改革の考え方

業務所管課の責任で発注、ノウハウの分散 支援体制の確立とノウハウの共有

業務所管課

行政改革推進部

アセス結果過去事例

業務所管課

行政改革推進部

専門人材

経験者
外部調達

支援スタッフ CIO補佐官

業務責任者発注担当者発注担当者 業務責任者

スタッフ CIO補佐官

調達

T調達支援 B

情報
集約

活用

・過去事例
・アセスメント結果
・ベンダマネジメント
ノウハウ

アセスメント

調達

積算支援

作成

業者選定

効果検証

支援スタッフ

調達管理

資料

評価

システム
全体最適
化計画

支援
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速聴トレーニングによる速読速度向上の試みについて 
 

              
 

Attempt of speed-reading speed improvement by training of speed-listening 
 

Hideki M rakoshi  ob masa Seiyama  Ats shi mai  ohr  akagi  and 
Shintaro shi ima  

 
Abstract 

hen nderstanding sentences by silent reading  ollowing steps are sed   strings are inp t by eyes  
 strings are converted to voices and  voices is nderstood  hen  we tried to improve the 

speed reading speed by training o  step  voice nderstanding speed listening  his paper reports 
the experimental res lt and shows the next step o  o r st dy

eywords  speed reading  speed listening  sentence nderstanding  e earning
 

eceived on September  
産業技術大学院大学  Advanced nstit te o  nd strial echnology
 H  技術 Science  echnology esearch enter  apan  roadcasting orporation
  H  H  Engineering Service  nc  

1 はじめに 

e earning
要 学

e earning

要

学 学 学

学 要

技術

技術

 

技術 要

学

 

 

 

2 実験方法 

ト ー る の

ト ー の を の

を する の る のステ プを す

る

ステップ 1  
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ステップ 2  

ステップ 3  

 

  

 

3 実験結果と考察 

を ステ プ

の の ータを す

の ータの

する

す の ータ A の

ループ の ループ る

の ト ー の

す の の A    E  F  
  O  S る

テストの

る の を る の

の と る

る の の する

の と る

の を を

テストの の る

す の

の の テストす

と を す

と を を

と の の ト ー

の る の を

る の を と

ジ る

 の を ースと

を進 る ととする

3.1 速読速度の向上について 

氏名 時間(秒) 文字数/分 回答 音声化 時間(秒) 文字数/分 回答 音声化 時間(秒) 文字数/分 回答 音声化
A 19.57 987.2253 ○ ○ 13.31 1045.83 ○ ○ 9.06 1834.437 ○ ○
B 21.17 912.6122 ○ ○ 7.68 1812.5 × ×
C 11.22 1721.925 ○ × 7.95 1750.943 × × 11.2 1483.929 ○ ○

D 30.57 631.9921 × × 36.61 380.224 × × 26.38 630.0227 ○ ×

E 27.08 713.4417 ○ ○ 11.99 1160.967 × ○ 19.64 846.2322 ○ ○
F 20.12 960.2386 ○ ○ 14.74 944.3691 ○ ○ 17.08 973.0679 ○ ○
G 38 508.4211 ○ ○ 29.24 476.0602 ○ ○ 27.89 595.9125 ○ ○
H 28.88 668.9751 × ○
I 33.8 571.5976 ○ × 19.92 698.7952 ○ ○ 29.96 554.7397 ○ ○
J 26.81 720.6266 ○ ○ 15.92 874.3719 × ○ 18.95 877.0449 ○ ○

時間(秒) 文字数/分 回答 音声化 時間(秒) 文字数/分 回答 音声化 時間(秒) 文字数/分 回答 音声化
K 17.2 1123.256 ○ ○ 7.61 1829.172 ○ ○
L 20.5 942.439 ○ ○ 12.54 1110.048 × ○
M 12.85 1503.502 ○ ○ 7.59 1833.992 × × 12.23 1358.953 ○ ○
N 13.82 1397.974 ○ × 15.68 887.7551 × × 15.15 1097.03 ○ ×
O 27.52 702.0349 × ○ 18.75 742.4 ○ ○ 22.93 724.8147 ○ ○
P 22.16 871.8412 ○ ○ 15.17 917.6005 × ○ 15.83 1049.905 ○ ○
Q 43.71 442.0041 ○ × 23.06 603.6427 × ×
R 30.48 633.8583 ○ ○ 15.58 893.4531 × ○
S 16.7 1156.886 ○ ○ 17.74 784.6674 × ○ 19.34 859.3588 ○ ○
T 38.56 501.0373 ○ ○ 15.06 924.3028 ○ ○

第1回速読実験　322文字 第2回速読実験　232文字 第3回速読実験　277文字

氏名

グループ1
第1回速読実験　322文字 第2回速読実験　232文字 第3回速読実験　277文字

グループ2

表1 速読実験結果
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3.2 速聴可能速度と速読速度 

技術

 
3.3 その他の考察 

 
  

大

 
 
  

大

要 要

要

 
 
  

要

要

要

 

4 実験の改善について 

 

 
4.1 3.3 1)の「黙読時の音声化」について 

第2回 第3回 第2回 第3回
3倍速 1045.83 1834.437 887.7551

3.5倍速 796.0889 630.0227 854.4851 859.3588
4倍速 1033.792 955.2372 1108.756
5倍速 1151.01 724.8147

グループ1 グループ2

表2　速聴速度と速読速度
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4.2 3.3 2)の「誤答の問題」について 

 

 
4.3 3.3 3)の「モチベーションの維持」と「正確なトレーニング

記録」の取得について 

要
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